Reklamacny poriadok spolo¢nosti FitForm.sk

1. VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1. Tento reklamacny poriadok bol spracovany podla Obcianského zakonnika v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,zakon“) a vztahuje sa na spotrebny tovar (d’alej len ,,tovar®), u ktorého st v zaru¢nej dobe
uplatiiované prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady (d’alej len ,,reklamacie®).

2. ,,Predavajuci“ je obchodna spolo¢nost’ Mgr.Jozef Mindala — FitForm.sk, so sidlom Na vyslIni 8, 821 05
Bratislava zapisany na Odbore Zivnostenského podnikania Obvodného uradu v Bratislave pod ¢.z.r. 110-
218840, IC: 46880674

3. ,,Kupujici je:

a) spotrebitel’ (osoba, ktora nakupuje tovar pre osobnt potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej
domécnosti)

b) fyzicka a/alebo pravnicka osoba — podnikatel’, ktory s preddvajucim uzavrel zmluvu o kipe tovaru.

4. Fyzické a pravnické osoby — podnikatelia beri na vedomie, ze podmienky zaruky (najmé zaru¢na doba) moézu
byt’ odli¥né od podmienok zaruky pre spotrebitelov a vzt'ahy medzi predavajdcim a kupujicim —
podnikatel'om st upravené Obchodnym zakonnikom.

2. Zaru¢né podmienky

1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujicim. Pri pouzitych veciach
nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach preddavanych za niz§iu cenu
nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednand nizSia cena. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o
pouzité veci, zodpoveda predavajici za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaru¢nej dobe (zaruka).

2. Zaru¢na doba je 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena
lehota na pouzitie, neskon¢i sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty (zarucné doba ohrani¢ena datumom
spotreby produktu). Ak ide o pouzitt vec, kupujici a predavajuci sa moézu dohodnut’ aj na kratSej zaru¢nej dobe,
nie v8ak kratSej neZ 12 mesiacov. Pri veciach, Kktoré su ur¢ené na to, aby sa uzivali po dlh$iu dobu, ustanovuju
osobitné predpisy zaru¢nu dobu dlhSiu ako 24 mesiacov. Zaru¢na doba 24 mesiacov plati pri predaji tovaru na
sukromnU potrebu [8 620 ods. 1 Obéianskeho zékonnika]. Pokial’ je kupujtci podnikatel’ a vyrobok kupuje pre
podnikatel'ski ¢innost’, zarucnd doba sa riadi zaru¢nymi podmienkami vyrobcu v stulade s § 429 ods. 2
Obchodného zakonnika.

3. Zaru¢na doba na tovar zaéina plynat’ odo dita prevzatia tovaru kupujdcim.

4. Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajici nezodpoveda za chyby tovaru, ktoré boli sposobené v pricinnej
suvislosti s jednanim alebo opomenutim kupujuceho. Rovnako nie je predavajuci zodpovedny za poskodenie
tovaru spdsobené prepravcom.

5. Pravo na uplatnenie zaruky zaniké v pripade, Ze k chybe do$lo mechanickym po§kodenim vyrobku alebo jeho
skladovanim v nevhodnych podmienkach. Zo zaruky su tiez vyaté chyby spésobené Zivelnou pohromou a
nespravnym zaobchadzanim.

6. Ako zaru¢ny list slizi nakupny doklad (faktdra).



3. Poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru

1. Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit’, ma spotrebitel’ - kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranena. Predavajtci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit’. Spotrebitel’ - kupujiici méze
namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len stcasti veci, vymenu sucasti, ak
tym predavajicemu nevznikni neprimerané néaklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady.
Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ zavadnu vec za nezavadni, ak to spotrebitel'ovi —
kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

2. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez vady,
ma spotrebitel’ - kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstipit. Tie isté prava

prisluchaju spotrebitel'ovi - kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak spotrebitel’ - kupujuci
nemoze pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat’. Ak ide o iné
neodstranitel'né vady, ma spotrebitel’ - kupujici pravo na primeranu zl'avu z ceny veci.

3. Predavajtci poucil spotrebitel’a - kupujiiceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaji z ust. § 622 Obcianskeho
zakonnika (bod a. tohto ¢lanku) a pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 623 Obcianskeho zakonnika (bod b.
tohto ¢lanku) tak, Ze umiestnil tento Reklamacny poriadok na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho a spotrebitel’ - kupujiici mal moznost’ si ho preéitat’ v ¢ase pred odoslanim objednavky.

4. Vybavenie reklamacie

1. Reklamovat’ je mozné len produkt zakipeny a zaplateny u predavajiceho. Pri uplatneni reklamacie je
kupujuci povinny dorucit’ reklamovany produkt, mechanicky neposkodeny, vratane faktary alebo iné¢ho dokladu
0 zaplateni produktu predavajicemu.

2. Kupujuci je opravneny uplatnit’ reklamaciu do dvadsiatich $tyroch (24) mesiacov; ak je vSak na tovare
uvedeny datum spotreby, v takomto pripade sa lehota skracuje iba do datumu vyznaceného na obale tovaru
(zaru¢na doba ohranicena datumom spotreby produktu).

3. V pripade uplatiiovania reklamacie sa odporuca kupujucemu telefonicky (na telefonne Cislo predavajiiceho
uvedeného v kontaktoch) alebo e-mailom (info@fitform.sk) oznamit’ predavajucemu, ze dany produkt vykazuje
chybu a akym spdsobom sa prejavila.

4. Ak kupujuci uplatni u predavajaceho reklaméciu, bude kupujlci - spotrebitel’ (v zmysle ustanoveni § 622, §
623 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik a § 18 zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zakona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov) predavajucim poucéeny o jeho prévach
v sUvislosti s reklamaciou. Na zaklade tychto prav, ktoré kupujtci uplatiiuje, a informécii od kupujiceho (o

chybe a spdsobe akym sa chyba tovaru prejavila), bude uréeny spdsob vybavenia reklamacie.

5. Reklamaciu predavajuci vybavi ihned’, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia
reklamécie, v odévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyZzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku,
najneskor do 30 dni odo dina uplatnenia reklaméacie. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel’ pravo od zmluvy
odstupit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

6. V pripade, Ze je reklamovany tovar doruCeny poStou alebo kuriérom, preddvajlci tento tovar prevezme,
skontroluje zésielku a dokumentéciu (faktdru, resp. pokladni¢ny blok, obal).

7. Rozhodujuci datum na zacatie plynutia lehoty reklamacie je datum prijatia tovaru predavajucim od kuriéra
alebo postového dorucovatela.

8. Predavajlci v plnej miere zodpoveda za sledovanie plynutia lehoty na reklaméaciu v sdlade s prislusnym
ustanovenim zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a Obcianskeho zakonnika a bezodkladné
kontaktovanie zakaznika o vybaveni reklamacie v zdkonom uréenej lehote. O vybaveni reklamacie predavajdci

informuje kupujiceho formou dohodnutou s kupujicim (e-mailom, SMS, resp. telefonicky).


mailto:info@fitform.sk

9. Do zaru¢nej doby sa nepocita doba od reklamacie tovaru az do doby, kedy je kupujtici povinny po skonéeni
reklamécie tovar prevziat'.

10. Ak dojde k vymene tovaru za novy, zacina plynut’ zaruéna doba znova od zaciatku, od prevzatia nového
tovaru. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujlci doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny tovar.
Pripadné d’al$ie reklamacie sa uplatiiuju na zaklade povodného dodacieho listu (faktdry) a tohto reklama&ného
dokladu.

11. Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy, moze preddvajuci vybavit’
reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez ohl'adu na vysledok odborného postudenia
nemozno od spotrebitel'a vyzadovat thradu néakladov na odborné postdenie ani iné naklady suvisiace s
odbornym posudenim. Predavajici je povinny poskytnut’ spotrebitelovi koépiu odborného posudenia
odovodnujiceho zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni odo dna vybavenia reklamacie.

12. Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajici ju zamietol, osoba, ktora
reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu méze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok
na odborné posudenic. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie urcenej osobe, naklady odborného
posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym stvisiace Ucelne vynalozené naklady znaSa predavajuci bez ohl'adu na
vysledok odborného postudenia. Ak spotrebitel’ odbornym posudenim preukaze zodpovednost’ predavajiceho za
vadu, méze reklamaciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného postidenia zarucnd doba neplynie.
Predavajuci je povinny spotrebitel'ovi uhradit’ do 14 dni odo diia znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady
vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnent
reklamaciu nemozno zamietnut’.

13. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitel'ovi potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie
dorucit’ spotrebitelovi ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného
odkladu, najneskdr vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat’, ak spotrebitel’ ma mozZnost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym spésobom.

14. Predavajlci je povinny o vybaveni reklamécie vydat’ pisomny doklad najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia
reklamécie.

15. Reklamacie mechanického poSkodenia tovaru zapri¢ineného prepravou, prevzatie ktorého bez vad potvrdil
kupujtci pracovnikovi kuriérskej sluzby, nebuda predavajucim uznané ako opravnené a plnenie z takejto
reklamécie nebude kupujdcemu poskytnute.

16. Ked’ je kupujicim spotrebitel’, v ramci zdkonnej zaruénej lehoty sa reklamacie riadia zakonom ¢&. 40/1964

Zb. Obciansky zakonnik a zdkonom ¢. 250/2007 Z.z, o ochrane spotrebitel'a, obidva zakony v platnom a
ucinnom zneni, s prihliadnutim k spresneniam v tomto Reklama¢nom poriadku.

5. Zaverec¢né ustanovenia
1. Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost’ 15.7. 2014.

2. Zmeny reklamacného poriadku vyhradené.
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